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EVENTS 

von Bernd Leinfelder, selbstständiger ICT-Architekt, Dozent Fernfachhochschule Schweiz 
(FFHS) und Auditor für Swiss Safety Center Certifications 

Ein bevorstehendes Aud it führt häufig zu Unsicherheiten in der betroffenen 
Organisation. Mit guter Vorbereitung und der richtigen Methodik verliert 
die Untersuchung aber ihren Schrecken. 
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Grosse Unternehmen verlangen zunehmend, dass alle ihre Lieferanten bestimmte 
Zertifizierungen vorzeigen kö nnen. Grosse Unternehmen selbst benötigen die 
gleichen Zertifizierungen aufgrund inter ner Vorgaben oder den Vorgaben ihrer 
Partner. Als KMU ko mmt ma n damit aut omatisch in die Situation, dass als Nachweis 
für die eigene Qualit ät das Zertifikat einer unab hängigen und objektiven Stel!e 
vorhanden sein muss. St ark auf dem Vormarsch ist die Zertifizierung der 
Info rn1atio nss i c he rh e it (ISO/ I EC 27001). 

Steht ein solches Audit zum ersten Mal an, herrscht häufig Unsicherheit: Wie soll man 
damit umgehen? Wer ist davon betroffen? Gelegentlich hört man, dass Auditoren 
einfach das eine Haar in der Suppe suchen und damit hohe Folgekosten verursachen. 
Das muss nic ht so se i n. Ze rtifizieru ngsst el le n acht en da rauf, Au dito re n e i nzusetze n, 
die die Relevanz und den Praxisbezug se hen und das Schwergewicht auf die 
Wirksamkeit des Syst ems legen und nicht auf Formalis men. Als Unterneh men sollte 
man ein solches Audit in erster Linie als Chance sehen, einen neutralen Blick von 
aussen auf die eigene Organisation zu erhalten. Auditoren verstehen sich daher auch 
nicht als pingelige Besserwisser, sondern als Sparringspartner, die die 
Organ isat ionen dabei unterstützen, Produkte und Dienstleistungen hoher Qualität 
nach den anerkannten Regeln der Branche zu liefern. 

Vorbere itung und Checklisten 
Das A und O für ein erfolgreic hes Audit ist eine gute Vorbereitu ng, die idealerweise 
schon einige Zeit vor der Untersuchung beginnt. Sie sollten sich bewusstmache n, 
wora uf sich das Audit eigentlich bezie ht und welche Nachweise erwartet werde 11. 
Manche Audits beziehen sich verstärkt auf die Prozesse, andere auf die tech nische 
Qualitätssicherung. Sobald Sie Ziel und Umfang des anstehenden Audits erfa hren 
haben, sollten Sie sich daranmache n, die eigene Organisation auf entsprechende 
Lücken zu untersuchen. Dabei sind Checklisten eine gute Hilfe. 

Sind die Lücken bekannt, so geht es daran, diese mit geeigneten Mitteln zu 
schliessen. Verabschieden Sie sich von der Idee, eine schnelle "Pinselrenovation" 
vorzunehme n und dam it eine Reife vorzugebe n, die Sie nicht haben. Ein guter Audit or 
wird die Pot emkinschen Dörfer sehne!! erkennen und u1nso genauer hinter die frisch 
renovierten Fassaden schauen wolle n. 

Die Einführung ne uer Prozesse und Standards muss nachhaltig und mit 
Unterstützung der ga nzen Organisation stattfinden. Auc h wenn solc he Themen häufig 
kleinteilig und langweilig sind, ist der gelebte Rückha!t bis in die Gesc häftsleitung 
unabdingbar. Prozesse laufen 11 icht isoliert ab, sie sind vernetzt. Dadurc h entsteht 
Steueru ngsbedarf, der effizient und effektiv gedeckt werden sollte. Oft erkennt man 
viel später, dass durch die Vorbereitung auf ein Audit wertvolle Diskussione n und 
Klärungen stattfinden . 

Es kann hilfreich sein, sich zur Unterstützu ng externen Sachversta nd zu holen. Ei n 
erfahrener Berater wird schnell sehen, wie gross die Lücken sind und wie man diese 
effizient schliessen kann. 

Das Audit als Ma rktvorteil 
Ist der Auditor dann im Haus, seien Sie offen und transpare nt. Es sti m1nt schon, dass 
immer etwas gefunden werden kann, aber nicht jede Beanstandung verhinde rt den 
Auditerfolg. Beanstandungen sind ei n Input für den Verbesserungsprozess und 
helfe n, Risiken und Chancen zu erke11nen. Es ist daher auc h gar nicht das Ziel, ohne 
jeden Befund aus dem Audit zu gehen. Nutzen Sie den neutralen Blick von aussen, 
um 1nehr über Ihre Organisation zu erfahren und Potenzial für Verbesserungen zu 
finden . 

Nach dem Audit ist vor dem Audi t . Machen Sie sich bewusst , dass die meist en 
Zertifizierungen regelmässig erneuert werden müssen. Nutzen Sie die Befunde aus 
dem Audit, um an den Defiziten zu arbei t en und damit Ihre Organisation zu 
verbessern und resistenter zu mac hen. Nachhaltig eingeführt e Verbesserungen 
zeichnen Sie auch gegenüber Ihren Kunden aus und können zur Marktpositionierung 
genutzt werde n. So wird aus einer formalen Untersuchung ei n kompeti t iver Vorte i l im 
Markt! 
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