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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Swiss Safety Center AG

Version 4, gultig ab 1. April 2021

1 Gegenstand

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (nachfolgend "AGB") enthalten die Rahmenbe-
dingungen fir sdmtliche Leistungen, welche die
Swiss Safety Center AG gegentiber ihren Kundin-
nen und Kunden (nachfolgend "Kunde") erbringt
(zusammen "Vertragsparteien"). Darunter fallen
insbesondere folgende Dienstleistungen:

- Zertifizierung von Managementsystemen, Pro-
dukten und Personen

- Anlagensicherheit,
funktionale Sicherheit

- Sicherheitstechnische Berechnungen, Simulatio-
nen, Modellrechnungen

- Werkstofftechnologie, stationar und mobil

- zerstérende und zerstoérungsfreie Prifungen,
Schadensanalysen

- Brandschutz, Arbeitssicherheit, Gesundheits-
schutz, betrieblicher Umweltschutz

- integrales Risikomanagement

- Schulungen

Baugruppen-Konformitat,

Der Vertragsgegenstand und der Leistungsumfang
bestimmen sich nach den individuellen Vereinba-
rungen sowie auch insbesondere nach der Offerte
und der Auftragsbestatigung. Diese Dokumente bil-
den integrierende Bestandteile der Vereinbarung
und konkretisieren diese.

Abweichende Vereinbarungen gelten ausschliess-
lich, wenn sie von den Vertragsparteien schriftlich
vereinbart werden. Solche Vereinbarungen gelten
jeweils nur fir den entsprechenden einzelnen Auf-
trag und nicht fur weitere bzw. nachfolgende Ver-
trage.

Bei Widersprichen gehen die individuellen Verein-
barungen und deren Anhange diesen AGB bzw.
der Offerte vor. Jungere Regelungen gehen alteren
vor.

2 Offerte und Auftragserteilung

Vereinbarungen zwischen der Swiss Safety Center
AG und dem Kunden kommen mit der Ricksen-
dung der unterzeichneten Auftragsbestatigung
durch den Kunden, welche der Offerte beigelegt ist,
durch eine Bestellung mit Bezug auf die Offerte o-
der durch Auftragsbestatigung seitens der Swiss
Safety Center AG zustande.

Swiss Safety Center AG
CH-8304 Wallisellen

Richtistrasse 15, Postfach

Die Ricksendung mit Bezugnahme auf die Offerte
bzw. die Auftragsbestatigung der Swiss Safety
Center AG kann per Brief, Fax oder E-Mail erfol-
gen. Die Bezahlung der Rechnung gilt als Akzept.

3 Leistungen der Swiss Safety Center AG

Der Leistungsumfang wird in der individuellen Ver-
einbarung bestimmt bzw. ergibt sich aus der Auf-
tragsbestatigung und/oder der Offerte der Swiss
Safety Center AG.

Die Swiss Safety Center AG entscheidet frei und
abschliessend uber das Vorgehen, die eingesetz-
ten Methoden und Hilfsmittel. Die Swiss Safety
Center AG erbringt ihre Leistungen professionell
und sorgfaltig.

Die Nennung von Personen in der Offerte istimmer
unverbindlich. Die Leistungen kénnen auch von an-
deren Personen erbracht werden. Die Swiss Safety
Center AG kann fir die Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen Dritte beiziehen. Zusatzlich anfal-
lende Kosten fiir auf Wunsch des Kunden beigezo-
gene Dritte sind durch diesen zu tragen.

Die in der individuellen Vereinbarung bzw. der Of-
ferte genannten Termine sind verbindlich, wenn
diese ausdricklich so bezeichnet sind. Die Fristen
verlangern sich automatisch, wenn die Swiss Sa-
fety Center AG durch Umstande in Verzug gerét,
welche der Kunde oder Dritte zu vertreten haben,
oder bei technisch bedingten Ausfallzeiten, welche
nicht durch die Swiss Safety Center AG zu vertre-
ten oder zu beeinflussen sind, beispielsweise
Nichtverfligbarkeit von Servern oder Leitungen.

Werden verbindlich vereinbarte Termine aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingehal-
ten, so tragt der Kunde die dadurch entstehenden
Mehrkosten. Halt Swiss Safety Center AG einen
verbindlichen Termin nicht ein, so muss der Kunde
die Swiss Safety Center AG brieflich mahnen und
eine Nachfrist von mindestens 15 Arbeitstagen zur
nachtraglichen Erfillung ansetzen. Falls eine
Nachlieferung bzw. Nachbesserung seitens der
Swiss Safety Center AG nicht innerhalb der gesetz-
ten Nachfrist moéglich ist, kann der Kunde vom Ver-
trag zurtcktreten und hat, unter Ausschluss weite-
rer Anspriche, das Recht auf Rickerstattung be-
reits getatigter Zahlungen fiir noch nicht erbrachte
Leistungen.

Tel. + 41 44 877 62 22 www.safetycenter.ch

info@safetycenter.ch
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4  Schulungen und Kurse

Der Inhalt und der Umfang der Schulungen bestim-
men sich nach den individuellen Vereinbarungen
sowie auch insbesondere nach der Offerte, der
Auftragsbestatigung und der Kursbeschreibungen.
Die Swiss Safety Center AG entscheidet frei uber
den Inhalt und die Durchfiihrung der Schulungen
sowie die Anforderungen an die Teilnehmer. Die
Nennung von Referenten ist unverbindlich.

Im Schulungspreis inbegriffen sind die Schulung
und das Unterrichtsmaterial, sofern nichts anderes
ausdricklich in der Ausschreibung zugesichert ist.
In ganztagigen Kursen ist ausserdem das Mittag-
essen inbegriffen.

Die Anmeldung zu einem Kurs kann schriftlich
(brieflich, per E-Mail oder per Fax) oder online er-
folgen. Anmeldungen werden in der Reihenfolge
des Eingangs berulcksichtigt. Ein Kurs gilt als ge-
bucht, wenn er von der Swiss Safety Center AG
schriftlich bestatigt worden ist. Die Bestatigung er-
folgt, sofern der Kunde nichts anderes wiinscht, in
der Regel per E-Mail.

Die publizierten Kurspreise verstehen sich ohne
MWST. Die Kurskosten sind innert 30 Tagen ab
Rechnungsdatum, spéatestens jedoch vor Kursbe-
ginn zu begleichen. Ohne vorgangige Bezahlung
des Kurses kann die Zulassung zum Kursbesuch
nicht erteilt werden.

Eine Abmeldung von einem gebuchten Kurs hat
schriftlich zu erfolgen. Dabei werden die folgenden
Kosten in Rechnung gestellt:

- keine Kosten bei Eingang der Abmeldung bis 4
Wochen vor Kursbeginn,

- 50% der Kurskosten bei Eingang der Abmeldung
innert 4 Wochen sowie bis 14 Kalendertage vor
Kursbeginn,

- 100% der Kurskosten bei Eingang der Abmel-
dung innert 14 Kalendertagen vor Kursbeginn so-
wie bei Nichterscheinen.

Im Falle einer kurzfristigen Abmeldung von einem
Kurs besteht das Recht, eine Ersatzperson zu be-
nennen, sofern diese die Teilnahmebedingungen
erfillt.

Diese Regelung gilt auch bei einer Abmeldung aus
Krankheitsgrinden, es sei denn, die Unmdglichkeit
der Kursteilnahme ist mit einem arztlichen Zeugnis
belegt. In diesem Fall besteht die Mdglichkeit, den
Kurs zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen,
wobei die vollen Kurskosten geschuldet sind. Bei
einem Verzicht auf diese Moglichkeit gelangt die
oben erwahnte Kostenregelung zur Anwendung.

Die Swiss Safety Center AG ist berechtigt, am
Kursprogramm Anpassungen vorzunehmen sowie
Kurse wegen ungenugender Teilnehmerzahl, Er-
krankung eines Referenten oder aus anderen
Griinden zu verschieben oder abzusagen. In die-
sen Fallen erfolgt eine sofortige Benachrichtigung.
Bei der Absage eines Kurses werden die Kurskos-
ten vollumfanglich zurlckerstattet. Bei Verschie-
bung eines Kurses wird die Anmeldung auf das
nachste Kursdatum umgebucht. Der Kunde kann

Swiss Safety Center AG

eine solche Umbuchung ablehnen und hat in die-
sem Fall Anspruch auf vollumfangliche Riickerstat-
tung der Kurskosten.

5  Mitwirkung des Kunden

Fir eine erfolgreiche Erbringung der Dienstleistun-
gen der Swiss Safety Center AG ist eine aktive Mit-
wirkung durch den Kunden unerldsslich. Der Kunde
ist verpflichtet, alle nétigen Vorbereitungs- und Mit-
wirkungshandlungen vorzunehmen. Insbesondere
ist er verpflichtet, die zur gehdrigen Vertragserfiil-
lung erforderlichen Zugangsmdglichkeiten, Infor-
mationen und Auskiinfte der Swiss Safety Center
AG jeweils rechtzeitig und vollstandig zur Verfi-
gung zu stellen.

Bei der Erbringung von Leistungen der Swiss Sa-
fety Center AG beim Kunden stellt der Kunde, so-
fern nichts anderes vereinbart ist, die erforderlichen
Hilfsmittel zur Verfligung. Der Kunde ist verpflichtet
sicherzustellen, dass die einschlagigen rechtlichen
und behdrdlichen Vorschriften z.B. bezlglich Ar-
beitssicherheit und Umweltschutz eingehalten wer-
den. Sind durch die Swiss Safety Center AG spezi-
elle Vorschriften bezliglich Sicherheit und Umwelt-
schutz zu beachten, muss der Kunde die Swiss Sa-
fety Center AG ausdriicklich schriftlich und recht-
zeitig dartber informieren.

Der Kunde bestatigt, dass er sich iber die Metho-
dik, Vorgehensweise, Projektorganisation und die
zu erwarteten Ergebnisse informiert hat und damit
einverstanden ist.

Der Kunde informiert die Swiss Safety Center AG
Uber besondere Voraussetzungen und Gescheh-
nisse sowie Uber gesetzliche, behoérdliche und an-
dere Vorschriften, die fur die Ausfiihrung der Arbei-
ten der Swiss Safety Center AG von Bedeutung
sind.

Erfillt der Kunde seine vertraglichen Pflichten, ins-
besondere auch Mitwirkungspflichten und Oblie-
genheiten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht geho-
rig, ist er fir samtliche Folgen verantwortlich. Allfal-
lige daraus resultierende Zusatzkosten gehen voll-
umfanglich zu Lasten des Kunden. Der Ersatz von
weiterem daraus entstehendem Schaden bleibt
ausdricklich vorbehalten.

6  Vergiitung

Der Kunde verpflichtet sich zur pinktlichen Zah-
lung des Honorars und der Spesen fur Leistungen
der Swiss Safety Center AG.

Die Aufwande und Kosten der Swiss Safety Center
AG sind in der individuellen Vereinbarung bzw. in
der Offerte festgelegt. Samtliche Preisangaben und
Stundenansatze verstehen sich exklusive Mehr-
wertsteuer und allfalliger anderer Abgaben. Bar-
auslagen, Spesen (z.B. Reisekosten, Ubernach-
tungen, Verpflegung) und die Beschaffung von

2/4



<

>

Q
14
o
=}
=}
I
[a]
o

SWISS

safety
center

Spezialgeraten werden dem Kunden weiterver-
rechnet. Bei vorzeitiger Vertragsauflosung besteht
kein Anrecht auf Riickzahlung.

Berichte der Swiss Safety Center AG werden in der
vereinbarten Sprache abgefasst. Geforderte Uber-
setzungen werden zu den ublichen Anséatzen ver-
rechnet.

Sofern nichts anders ausdriicklich schriftlich ver-
einbart wird, ist der Betrag in Schweizer Franken
geschuldet und netto zahlbar innert 30 Tagen. Da-
nach sind Verzugszinsen in der Hohe von 5% p.a.
sowie eine Mahngebuhr geschuldet. Der Kunde an-
erkennt das Recht der Swiss Safety Center AG, bei
verspateten Zahlungen Mahngeblhren und Ver-
spatungszinsen zu erheben.

Befindet sich der Kunde in Verzug, kann die Swiss
Safety Center AG die Erbringung weiterer Leistun-
gen nach eigenem Ermessen von der Begleichung
offener Rechnungen, der Leistung von Vorauszah-
lungen durch den Kunden abhangig machen oder
ohne weiteres vom Vertrag zurlicktreten sowie den
Zugang zum Internetportal sperren. Schadener-
satzforderungen der Swiss Safety Center AG blei-
ben vorbehalten.

Die Swiss Safety Center AG kann die Preise an-
passen, sofern sie dabei eine Vorankiindigungsfrist
beachtet, die mindestens der Dauer der vertraglich
vereinbarten Kundigungsfrist entspricht. Der Kunde
ist berechtigt, im Falle der Erhéhung der Preise den
Vertrag innert 30 Tagen ab Vorankindigung der
Preiserh6hung zu kiindigen. Ohne eine solche Ver-
tragskiindigung gelten die neuen Preise als durch
den Kunden genehmigt.

Die Offerten der Swiss Safety Center AG basieren
auf den zum Zeitpunkt der Ausarbeitung vorgele-
genen Information und Unterlagen. Wurde zur Er-
bringung einer Dienstleistung ein Pauschalbetrag
vereinbart und wurden Swiss Safety Center AG
nicht samtliche zur Offertstellung erforderlichen
technischen und organisatorischen Grundlagen zur
Kenntnis gebracht oder haben sich diese nach der
Offertstellung verandert, bleibt eine Erhéhung der
in der Offerte genannten Vergltung ausdriicklich
vorbehalten. Dasselbe gilt fiir die Erschwerung o-
der Erweiterung der Arbeiten aufgrund nachtragli-
cher Anforderungen des Kunden oder wegen Ein-
treten besonderer Umstande, die zum Zeitpunkt
der Offertstellung nicht voraussehbar waren.

Im Leistungsumfang der Offerte nicht ausdricklich
ausgewiesene, vom Kunden zuséatzlich in An-
spruch genommene Leistungen werden zu den ak-
tuell giltigen Stundenansatzen der Swiss Safety
Center AG in Rechnung gestellt.

Swiss Safety Center AG

7 Haftung und Gewéhrleistung

Der Kunde ist fir Schaden verantwortlich, welche
aufgrund von Pflichtverletzungen seinerseits ent-
stehen, insbesondere aufgrund von nicht, nicht
punktlicher oder schlechter Erflllung seiner Mitwir-
kungspflichten. Die Swiss Safety Center AG
schliesst jegliche Haftung diesbezuglich aus und
behalt sich Schadenersatzforderungen ausdriick-
lich vor.

Die Swiss Safety Center AG haftet fur eine ver-
tragsgemasse Erbringung der vereinbarten Dienst-
leistungen. Im Hinblick auf berechtigte Haftungsan-
spruche des Kunden hat die Swiss Safety Center
AG eine Betriebshaftpflichtversicherung abge-
schlossen. Die Hohe eines allfalligen Schadener-
satzes beschrankt sich in jedem Fall auf die Zah-
lungen, die von der Betriebshaftpflichtversicherung
geleistet werden. Die Swiss Safety Center AG haf-
tet nicht fir indirekte Schaden oder Folgeschaden,
wie z.B. entgangenen Gewinn, Datenverluste, Re-
putationsverluste.

Die Swiss Safety Center AG haftet nicht, wenn die
Erbringung der Leistungen aufgrund hdherer Ge-
walt zeitweise unterbrochen oder ganz eingestellt
werden muss. Als hohere Gewalt gelten insbeson-
dere unvorhersehbare erhebliche Betriebsstérun-
gen, Grippefalle, Pandemien, Unfalle, Arbeitskon-
flikte, behérdliche Massnahmen, Anweisungen der
Obrigkeit, besonders intensive Naturereignisse,
kriegerische Ereignisse und Aufruhr.

Beitréage und Inhalte auf Online-Portalen und in On-
line-Tools der Swiss Safety Center AG kénnen von
der Swiss Safety Center AG, von externen Fachex-
perten oder anderen Kunden stammen. Inhalte und
Beitrédge von Dritten muissen sich nicht mit den An-
sichten von Swiss Safety Center AG decken. Die
Swiss Safety AG Center Gbernimmt keine Haftung
oder Gewabhrleistung fiir diese Inhalte.

8 Geistiges Eigentum

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, ste-
hen allfallige Urheberrechte der Swiss Safety Cen-
ter AG zu und gehen, soweit und sofern sie nicht
ohnehin bei der Swiss Safety Center AG entstehen,
an diese Uber. Wahrend der Vertragslaufzeit steht
dem Kunden ein Nutzungsrecht an den fiir ihn be-
stimmten Arbeitsergebnissen zu.

Zur Weitergabe von Arbeitsergebnissen der Swiss
Safety Center AG sowie zur Vervielfaltigung, Ver-
breitung, Modifikation, oder Verknipfung von Inhal-
ten, Services oder Software ist der Kunde nur nach
vorgangiger schriftlicher Zustimmung der Swiss
Safety Center AG berechtigt. Der Kunde ist berech-
tigt Testergebnisse und Berichte flr den Einsatz im
und firs Unternehmen auszudrucken, zu kopieren
oder abzuandern.
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Die Verwendung von durch die Swiss Safety Cen-
ter AG erstellten Dokumenten zu anderen Zwecken
als den vertraglich vereinbarten ist nur nach vorhe-
riger schriftlicher Genehmigung durch die Swiss
Safety Center AG gestattet.

Die Swiss Safety Center AG ist berechtigt, fir jede
Uber das vertraglich Vereinbarte hinausgehende
Nutzung der Arbeitsergebnisse eine Vergutung zu
verlangen.

Die Swiss Safety Center AG hat das Recht, Ideen,
Konzepte und Verfahren in Bezug auf das opera-
tive Risikomanagement, welche es bei der Ausfiih-
rung von Dienstleistungen allein oder zusammen
mit dem Personal des Kunden gewonnen hat, bei
der Erbringung von Dienstleistungen ahnlicher Art
fur andere Kunden zu verwenden. Dabei ist der
Schutz des Kundengeheimnisses aber in jedem
Fall zu wahren.

9 Datenschutz

Die Swiss Safety Center AG beachtet strikt die Da-
tenschutzgesetzgebung und insbesondere die Da-
tenbearbeitungsgrundsatze. Sie speichert persén-
liche Daten zum Zweck der Erfiillung der vertragli-
chen Verpflichtungen. Die Mitarbeitenden der
Swiss Safety Center AG sind entsprechend ge-
schult und sensibilisiert. Der Kunde bestatigt, dass
er informiert ist, wie die Swiss Safety Center AG mit
den Daten umgeht, und dass er damit einverstan-
den ist.

Der Kunde verpflichtet sich, die Datenschutzge-
setzgebung zu beachten. Sind durch die Swiss Sa-
fety Center AG spezielle Vorschriften beziiglich Da-
tenschutz und Datensicherheit zu beachten, muss
der Kunde die Swiss Safety Center AG vorgangig
ausdriicklich schriftlich dariiber informieren.

Die Vertragsparteien treffen angemessene techni-
sche und organisatorische Massnahmen, um die
Sicherheit und Integritat der Daten zu gewahrleis-
ten. Zudem verpflichten sich die Vertragsparteien,
die Daten zu Idschen, wenn diese nicht mehr beno-
tigt werden.

10 Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig,
ihnen anvertraute Informationen und Daten, Ge-
schafts- und Fabrikationsgeheimnisse sowie
Know-how geheim zu halten und vertraulich zu be-
handeln. Soweit die Vertragsparteien zur Erbrin-
gung von Leistungen Mitarbeitende und/oder ex-
terne Partner beiziehen, sind diese ebenfalls zur
Geheimhaltung zu verpflichten. Diese Pflicht bleibt,
solange daran ein berechtigtes Interesse besteht,
auch nach der Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses bestehen.

Ohne abweichende schriftliche Mitteilung des Kun-
den ist die Swiss Safety Center AG berechtigt, den

Swiss Safety Center AG

Kunden als Referenz in Offerten und in der Wer-
bung (insbesondere auch auf den Online-Portalen)
aufzufiihren.

11 Verschiedenes und Schlussabstimmun-
gen

Anderungen und Ergénzungen von Vereinbarun-
gen und Offerten sowie die Kiindigung und allfallige
Abmahnungen bedlrfen zu ihrer Giultigkeit der
schriftlichen Form.

Fur das mit dem Kunden vereinbarte Vertragsver-
héltnis gelten die AGB in der vorliegenden Fas-
sung. Eine Anderung der AGB durch die Swiss Sa-
fety Center AG ist fiir den Kunden nur verbindlich,
wenn er die neue Fassung der AGB schriftlich ak-
zeptiert hat. Die aktuellen AGB sind im Internet un-
ter der Adressen www.safetycenter.ch abrufbar.

Sollten Teile dieser AGB nichtig sein oder rechts-
unwirksam werden, so gelten die Ubrigen Bestim-
mungen der AGB weiter. Die Vertragsparteien fiil-
len allféllige Licken durch Bestimmungen, die den
unwirksamen Bestimmungen wirtschaftlich und
rechtlich méglichst nahe kommen.

Die AGB der Swiss Safety Center AG bestehen in
der vorliegenden deutschen Fassung sowie als
Ubersetzungen in verschiedenen Sprachen. Im Fall
von Widerspriichen ist die deutsche Version mass-
gebend.

Die Verrechnung von gegenseitigen Forderungen
bedarf der schriftlichen Zustimmung der Vertrags-
parteien.

Die unterzeichnenden Personen bestéatigen jeweils
mit ihrer Unterschrift, dass sie tUber die flr den Ab-
schluss dieses Geschafts notwendige Unter-
schriftsberechtigung verfiigen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Rechte
und Pflichten aus diesen AGB auf allfallige Rechts-
nachfolger zu libertragen.

Die Swiss Safety Center AG ist berechtigt, die
Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
ganz oder teilweise an eine mit ihr verbundene Ge-
sellschaft abzutreten.

Beim Auftreten mdglicher Differenzen und Konflikte
sind die Vertragsparteien verpflichtet, unverzuglich
eine Zusammenkunft einzuberufen und das weitere
Vorgehen zu besprechen, dies mit dem Ziel, eine
einvernehmliche Losung zu finden und einen Streit
zu verhindern. Die Vertragsparteien bemihen sich
um eine aussergerichtliche Lésung, ggf. auch unter
Mitwirkung eines Mediators oder einer Mediatorin.

Der ausschliessliche Gerichtsstand fiir Streitigkei-
ten aus Vertragen, welche auf der Grundlage der
vorliegenden AGB zwischen der Swiss Safety Cen-
ter AG und dem Kunden abgeschlossen werden, ist
der Sitz der Swiss Safety Center AG in Wallisellen.
Anzuwenden ist schweizerisches Recht unter Aus-
schluss des Wiener Kaufrechts.
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